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ESTAFAS Y ABUSO DE PERSONAS
MAYORES MEDIANTE FRAUDE
Señales de advertencia y medidas preventivas

Un programa de la Oficina del Fiscal de
Distrito del Condado de Orange

para proporcionar prevención de fraude,
intervención y apoyo a las víctimas



Si tiene preguntas sobre fraude en la asistencia social,
visite nuestra página de fraude en la asistencia pública en:

Si tiene preguntas sobre fraude de compensación laboral,
fraude de seguros por discapacidad y atención médica,
fraude automotriz y cómo denunciar fraude de seguros,

visite nuestra página de Fraude de Seguros en:

orangecountyda.org/public-assistance-
fraud-unit/

orangecountyda.org/workers-compensation-
insurance-fraud/



Mensaje de bienvenida

Ponga a prueba su coeficiente intelectual sobre el fraude

Robo de identidad

Fraude de cuidadores

Fraude de telemercadeo

CCómo colgarle el teléfono a los teleoperadores

Fraude en seguros de vida y anualidades

Fraude de inversión

Fraude en mejoras del hogar

Fraude hipotecario

Fraude por correo & Internet

Cómo eliminar su información de las listas de marketing

Lista de verificación para la prevención del fraude

Recursos importantes

DESCRIPCIÓN GENERAL
PROGRAMA
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MENSAJE
BIENVENIDO

TODD SPITZER
Fiscal de Distrito del Condado de Orange

Robo de identidad. Estafas de impostores. Fraude de seguros. Estas son sólo
algunas de las muchas formas en que las personas mayores del Condado de
Orange sufren delitos fraudulentos. Individuos egoístas utilizan la tecnología
moderna para estafar a las personas mayores y robarles su dinero, sus
pertenencias valiosas y su comodidad. Es por eso que la Oficina del Fiscal de
Distrito del Condado de Orange creó esta publicación para ayudarlo a usted
y a sus seres queridos a protegerse del fraude. Este folleto proporciona
consejos útiles para identificar y detener el fraude por telemercadeo, el
fraude hipotecario, el fraude de cuidadores y más. Al proporcionar esta
información, ayudamos a las personas mayores a mantenerse informadas y,
lo más importante, seguras. Nuestras unidades antifraude continuarán con
diligencia para castigar a quienes se aprovechan de nuestros padres y
abuelos.
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La División de Asistencia Pública (PAD) de la OCDA consta de Unidades de
Detección Temprana de Fraude, una Unidad de Investigación y Procesamiento
Criminal, la Unidad de Investigaciones de Servicios de Apoyo en el Hogar y la
Unidad de Investigaciones de la Autoridad de Vivienda del Condado de Orange.
Estas unidades trabajan para prevenir, detectar y castigar el fraude. Las
Unidades de Asistencia Pública de la OCDA preservan la integridad del programa
y mantienen la confianza del público en los diversos programas de asistencia
pública administrados en el Condado de Orange. Nuestras investigaciones
ayudan a proteger los fondos públicos del fraude y el abuso y garantizan que los
fondos públicos se distribuyan a quienes realmente los necesitan. 

SOBRE
LA UNIDAD DE FRAUDE

¿Cuáles son los tipos más comunes de fraude a la asistencia social?
Padre ausente en el hogar
Ingresos no declarados
Niño(s) no elegible(s)
Niño(s) que no viven en el hogar

¿Quiere denunciar un fraude de asistencia social?
Por favor complete el formulario de denuncia de fraude en línea de la
División de Asistencia Pública o llame a nuestra línea de denuncia de
fraude al (714) 347-8636.
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“Phishing” es cuando los ladrones van a pescar sin
licencia.
 
Debe llevar su tarjeta de seguro social siempre con usted.

Tiene derecho a obtener un informe de crédito gratuito
una vez al año.

Debería invertir en protección para su tarjeta de crédito.

Una vez que se haya suscrito al Registro Nacional de NO
LLAMAR, los teleoperadores aún podrán llamarlo.

Los adultos mayores son el blanco deliberado de fraudes
de telemercadeo. 

Las organizaciones benéficas deben explicar qué hacen
con sus donaciones.

Los teleoperadores de sindicatos de policías o bomberos
envían la mayor parte del dinero recibido a la policía y a
los bomberos.

Las loterías extranjeras son ilegales en los EE.UU.

La única forma comprobada de protegerse contra el
fraude de telemercadeo es colgar el teléfono.

Comprar revistas u otros productos mejora sus
posibilidades de ganar sorteos y concursos.

Responda las siguientes preguntas marcando las casillas de cierto o
falso. Una vez completadas, consulte sus respuestas utilizando las
respuestas del cuestionario de fraude

PONGA A PRUEBA SU
‘COEFICIENTE INTELECTUAL DE FRAUDE’

1   .

2   .

3   .

4   .

5   .

6   .

7  .

8  .

9  .

10  .

11.  
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Siempre y cuando no compre ninguna revista ni envíe
dinero, participar en sorteos es inofensivo.

Los anuncios de trabajo desde casa, como por
ejemplo, el de rellenar sobres, ofrecen una forma
legítima de ganar dinero.

Hay empresas fraudulentas que
1) ofrecen préstamos por una tarifa por adelantado,  o
2) que pueden ayudarle a mejorar su crédito por una
tarifa.

Un contratista es fraudulento si solicita trabajo puerta
a puerta y exige un pago sustancial por adelantado. 

Si está satisfecho con su trabajo de techado,
está bien proseguir y realizar un pago final. 

Los trabajadores municipales y de servicios públicos
no van puerta a puerta, pero los estafadores sí. 

Los contratos legales pueden ser muy difíciles o
imposibles de revertir. 

La mayoría de los fraudes de inversión son causados
por estafadores.

Confiar en una sola persona para que se encargue de
pagar sus cuentas y administrar su dinero es una mala
idea.

12   .

13   .

14   .

15   .

16   .

17   .

18  .

19  .

20  .
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PONGA A PRUEBA SU
‘COEFICIENTE INTELECTUAL DE FRAUDE’



CUESTIONARIO SOBRE FRAUDE

RESPUESTAS
Los ladrones de identidad pueden registrar sus
bolsos, billeteras, chequeras, tarjetas de crédito y
basura en busca de su información personal.
Entonces, ellos se hacen pasar por cajeros de banco y
se comunican con usted a través de correos
electrónicos “fraudulentos” o llamadas telefónicas
pidiéndoleque verifique los números de cuenta.

Es una buena idea no tener nada en su bolso o billetera
que contenga su número de seguro social. Si un ladrón
roba su número de seguro social, puede solicitar y
recibir crédito y/o conseguir un trabajo.

Tiene derecho a obtener una copia gratuita de
suinforme de crédito cada año de cada una de las tres
principales agencias de crédito: Equifax, Experian y
Trans Union.

Está protegido por la Ley de Facturación de Crédito
Justo, que establece que siempre que reporte y
verifique los cargos fraudulentos dentro de los 60 días
posteriores a la fecha del resumen de su tarjeta de
crédito, lo máximo por lo que será responsable es
$50.

Es posible que reciba menos llamadas, pero las
organizaciones benéficas, los políticos y las empresas
con las que ha hecho negocios aún pueden llamarlo.
Para protegerse de los delincuentes, simplemente no
hable con extraños.

1  .

2  .

3  .

4  .

5  .
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Los teleoperadores sin escrúpulos se aprovechan
de personas mayores solas, demasiado confiadas,
con bajos ingresos, olvidadizas o temerosas. El
teléfono es el arma de los estafadores de
telemercadeo - no se convierta en un blanco.

Es su responsabilidad determinar cómo se utilizan
sus donaciones. Solicite a las organizaciones
benéficas una copia de su informe anual.
Comuníquese con la Wise Giving Alliance del Better
Business Bureau (BBB) al www.give.org o
comuníquese con su BBB local.

Los teleoperadores envían muy poco directamente a
los departamentos de policía obomberos.

La ley federal prohíbe el envío de pagos para
comprarcualquier billete, participación o chance en
cualquier lotería extranjera.

Si la persona que llama no es alguien en quien
confía, ¿por qué debería hablar con ella? NO HABLE
CON DESCONOCIDOS.

6 .

7  .

8  .

9  .

10  .
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La ley federal prohíbe a los promotores de sorteos
tratar las entradas con un orden de manera diferente a
las entradas sin un orden.

Cuando participa en sorteos, su nombre puede ser
vendido a listas de telemercadeo fraudulentas.

Los programas de trabajo desde casa son ilegales, y si
participa en ellos aceptando dinero de otros, puedes
ser procesado.

TODAS las ofertas de préstamos con pago por
adelantado y de reparación de crédito son ilegales o al
menos fraudulentas. Mejorar su puntuación crediticia
lleva tiempo y existen agencias sin fines de lucro que
pueden ayudarlo sin costo alguno.

Los estafadores pueden aprovecharse de los adultos
mayores con estafas en la construcción. Tenga
cuidado con los contratistas que exigen el 50% o más
por adelantado.

11 .

12  .

13  .

14  .

15  .
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Nunca realice el pago final hasta que el trabajo haya
pasado la inspección de construcción yhaya
verificado que se haya pagado a los proveedores y
empleados del contratista.

Una vez dentro su casa, lo distraerán mientras un
cómplice se escabulle para robarle bolsos, joyas y
otros objetos de valor. ¡Nunca deje que un extraño
entre a su casa, no importa quién diga ser! 

Nunca firme un documento que no haya leído y
entendido, no importa cuánto confíe o conozca a la
persona que le pide que firme. Busque opiniones de un
abogado, banquero, etc.

La mayoría de los fraudes de inversión son cometidos
por asesores de confianza a largo plazo. Nunca tome
una decisión de inversión sin buscar el asesoramiento
de un abogado, contadory/o el administrador de
valores de su estado. 

Rodéese de varios asesores y cuidadores que puedan
proporcionar un sistema de controles y balances, para
que ninguna persona tenga el control total sobre sus
finanzas. 

16 .

17  .

18  .

19  .

20  .
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Le han robado la cartera o la billetera.
Su cuenta bancaria está sobregirada o hay actividad inusual en
su tarjeta de crédito.
El correo que usted espera no llega, especialmente si está
relacionado con asuntos financieros; las facturas que usted
pagó todavía aparecen como vencidas.
Solicita una tarjeta de crédito o un préstamo y se lo niegan.

Lleve una bolsa ajustada u oculta en lugar
de una cartera, o lleve una billetera en el
bolsillo delantero.
Reduzca los artículos que lleva en
público, incluyendo tarjetas de crédito
adicionales, tarjetas de seguro social y
chequeras. Considere llevar una
fotocopia de su tarjeta de Medicare con
todos los dígitos cubiertos excepto los
últimos cuatro.
Triture, rompa en pedazos pequeños o
corte todo el correo y los documentos
que contengan números de seguro social,
bancarios y de tarjetas de crédito.
Coloque el correo con facturas a pagar
en la oficina de correos. Solicite que las
nuevas cajas de cheques se guarden en
su banco o cooperativa de crédito, en
lugar de enviárselas por correo.

SEÑALES DE ADVERTENCIA:

MEDIDAS PREVENTIVAS:

APRENDA SOBRE
ROBO DE IDENTIDAD
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Actividad inusual en cuentas bancarias y de tarjetas de crédito.
El cuidador intenta aislar a la víctima, quien pasa a depender
únicamente de él.
El cuidador tiene control total sobre las finanzas y recibe por
correo todos los estados financieros.
Aparecen nuevos conocidos en escena y el adulto queda
completamente encantado o temeroso del cuidador.

APRENDA SOBRE
FRAUDE DE CUIDADORES

Si su cuidador, apoderado financiero, familiar, vecino o cualquier
otra persona le sugiere realizar un cambio en sus activos, sus
inversiones o seguros, obtenga siempre dos o tres opiniones más
de otros familiares o asesores. Sólo un posible delincuente no
querrá que usted hable del cambio con otras personas.
No importa cuánto conozca, ame o confíe en alguien, nunca firme
documentos que no haya leído o que no entienda. 
Incluso si tiene un representante beneficiario, un apoderado u otro
asesor que administra sus finanzas, insista en recibir y revisar
copias de todos los estados bancarios y financieros. 

SEÑALES DE ADVERTENCIA:

MEDIDAS PREVENTIVAS:
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Vive solo y disfruta hablar con cualquiera que lo llame.
Cree que es de mala educación interrumpir a alguien que llama o
colgarle.
La persona que llama le exige que pague dinero por adelantado en
concepto de impuestos o tarifas para participar.
Debe tomar una decisión inmediata antes de que finalice la llamada,
o la oferta será rescindida.
Cada vez le llaman más a menudo una variedad creciente de
agentes de telemercadeo.

APRENDA SOBRE
TELEMERCADEO

FRAUDE

Nunca hable por teléfono con
desconocidos - no lo llaman para
desearle un buen día. Están invadiendo
su privacidad, como si hubieran entrado
a su casa.
Utilice un contestador automático, un
correo de voz o un identificador de
llamadas para filtrar las llamadas.
Nunca, bajo ninguna circunstancia,
proporcione ninguna parte de su
tarjeta de crédito, cuenta bancaria o
número de seguro social a una persona
que llama.
Inscríbase en el registro nacional de NO
LLAMAR para su teléfono de línea como
para su teléfono celular llamando al

1-888-382-1222 o
www.donotcall.gov

SEÑALES DE ADVERTENCIA:

MEDIDAS PREVENTIVAS:
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Mantenga este guión cerca de su teléfono. Si lo contacta
un vendedor telefónico o alguien que le solicita
contribuciones, lea el guión y luego ¡CUELGUE! Recuerde,
¡USTED tiene el control de su teléfono!

COLGAR EL TELÉFONO
SOBRE LOS TELEOPERADORES

CUELGUE EL TELÉFONO A LOS
No permita que la persona que llama lo interrumpa o le haga participar en más

conversaciones.
Lea el guión y CUELGUE - esto NO ES SER GROSERO.

Lo protege de intrusiones no deseadas y quizás fraudulentas.

CUELGUE EL TELÉFONO A LOS
Si alguien lo llama de nuevo después de colgar, lo acosa o es

grosero, interrúmpalo y diga:

“No tenemos buena

conexión - llámeme a

mi otra línea”.

“No hago negocios por teléfono.”

“No hago donaciones a organizaciones benéficas por

teléfono.”

“Por favor, agréguenme a su lista de ‘NO LLAMAR.’”
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El agente de ventas afirma ser un experto en fideicomisos, un asesor
de confianza, un planificador patrimonial senior o un asistente legal.
El agente ofrece seminarios gratuitos en sitios como centros de vida
asistida, comunidades de jubilados o lugares de culto.
El agente ofrece comidas “gratis”, ya sea con catering o en un buen
restaurante. (¡Es posible que tenga que proporcionar su información
de contacto para obtener la comida “gratis”!)
El agente ofrece crear o actualizar un fideicomiso en vida para poder
ver su información financiera.
El agente le da información errónea sobre sus inversiones actuales.
El agente puede decir que la anualidad tiene menos riesgo que sus
inversiones o cuentas de ahorro.
El agente intenta vender una anualidad a un veterano y reducir sus
activos, para que pueda calificar para un beneficio del Departamento
de Asuntos de Veteranos.

APRENDA SOBRE
FRAUDE DE SEGUROS DE

VIDA Y ANUALIDADES

Comuníquese con el Departamento de
Seguros para asegurarse de que esta sea
la anualidad válida para comprar.
Analice detenidamente cualquier oferta -
no se deje presionar para tomar una
decisión apresurada.  
Consulte el estado de la licencia del
agente y las acciones disciplinarias.

SEÑALES DE ADVERTENCIA:

MEDIDAS PREVENTIVAS:
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Tácticas de venta de alta presión con insistencia en una decisión
inmediata.
Falta de voluntad para permitirle discutir el trato con otro asesor o
para obtener una segunda opinión.
Una inversión garantizada y sin “ningún riesgo.”
Falta de voluntad para proporcionar información escrita, incluidos
registros de valores estatales y referencias verificables.
Una sugerencia de que usted invierta sobre la base de la confianza
o la fe.

APRENDA SOBRE
FRAUDE DE INVERSIONES

Rodéese de varios asesores - no
dependa únicamente de un asesor o
consultor financiero.
Analice detenidamente cualquier
oferta - no se deje apresurar a tomar
una decisión precipitada.
Comuníquese con el administrador de
valores de su estado si tiene
preguntas.
Revise cuidadosamente sus estados
financieros y busque señales de
operaciones comerciales no
autorizadas o excesivas. Revise
periódicamente su cuenta en línea o
por teléfono con los administradores
del fondo.
Si tiene problemas para recuperar sus
fondos, no permita que una falsa
sensación de confianza le impida
exigir la devolución de su inversión.

SEÑALES DE ADVERTENCIA:

MEDIDAS PREVENTIVAS:

14



Un contratista lo contacta en su puerta, insistiendo que tiene un
problema que debe repararse de inmediato.
Un contratista ofrece un precio económico o afirma que le sobraron
materiales de otro trabajo.
Un contratista exige un pago sustancial por adelantado o cobra
significativamente más una vez finalizado el trabajo.
Un inspector aparece en su puerta diciendo que trabaja para la
ciudad o una empresa de servicios públicos, y debe ingresar a su
hogar para inspeccionar su calentador de agua, su horno o su patio
trasero.

APRENDA SOBRE
FRAUDE EN MEJORAS

DEL HOGAR

TENGA CUIDADO con los contratistas
puerta a puerta que utilizan tácticas de
alta presión o miedo para obtener una
decisión inmediata. 
NO haga negocios con alguien que
llegue a su puerta ofreciéndole una
oferta o afirmando que le sobran
materiales. 
Obtenga al menos 3 ofertas por escrito.
NO elija siempre al postor más bajo -
¡obtienes lo que pagas!! 
Exija al contratista utilizar un contrato
por escrito que enumere los materiales,
los costos y la fecha de finalización.
No permita que ningún extraño entre a
su casa, sin importar quién diga ser.
¡Los inspectores de la ciudad no van de
puerta en puerta!

SEÑALES DE ADVERTENCIA:

MEDIDAS PREVENTIVAS:
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Se ha atrasado en los pagos de su hipoteca o ya se encuentra en
ejecución hipotecaria.
Está recibiendo llamadas telefónicas y visitas de empresas que le
ofrecen ayudarle a pagar sus deudas.
Está recibiendo numerosos folletos en el correo o en su puerta
ofreciendo préstamos en efectivo a bajo interés.
Un amigo, asesor o familiar le pide que firme unos formularios -
usted los firma sin leerlos.
Confía en que la información del documento del préstamo
hipotecario es exacta y no lo lee detenidamente.

APRENDA SOBRE
FRAUDE HIPOTECARIO

Tenga cuidado con las empresas que
se comunican con usted en persona o
mediante folletos que le ofrecen un
servicio de alivio de ejecuciones
hipotecarias.
No firme ningún formulario ni
documento sin leer y comprender lo
que está firmando. Si se siente
incómodo o presionado, busque un
abogado u otro asesor.
No ceda su propiedad a nadie.
Primero consulte con un abogado, un
familiar con conocimientos o alguien
más en quien confíe plenamente. Una
vez que se firman documentos legales,
puede ser difícil, o incluso imposible,
revertir la acción.    

SEÑALES DE ADVERTENCIA:

MEDIDAS PREVENTIVAS:
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Juega sorteos todos los días porque cree que necesita dinero extra y
mantiene la esperanza de ganar un gran premio algún día.
Usted cree que debido a que su correo es entregado por el Servicio
Postal de EE.UU., debe ser legítimo.
Abre y lee todo su correo porque muchas folletos parecen documentos
oficiales del gobierno o solicitudes sinceras de caridad.
Está recibiendo las mismas ofertas por correo electrónico que solía
recibir por correo.

APRENDA SOBRE
FRAUDE POR

CORREO E INTERNET

Regístrese para obtener una vista previa
digital del correo que USPS entregará.
Aunque pueda ser divertido o mantenerlo
ocupado, deje de participar en sorteos,
loterías y ofertas de concursos.
Si realmente fuera a ganar algo, NUNCA
tendrá que pagar tarifas, impuestos o
costos de NINGÚN tipo antes de recibir
sus ganancias. ¡Esa es la ley!
No le dé ninguna oportunidad a la
tentación. Si recibe un correo postal o
electrónico que 1) promueve
sorteos/loterías, organizaciones
benéficas, reparación de crédito, ofertas
de trabajo desde casa; 2) sugiere que
puede ganar dinero ayudando a un
extranjero rico y 3) solicita verificación
de números de cuenta, deseche el sobre
o elimine el correo electrónico sin abrirlo.

SEÑALES DE ADVERTENCIA:

MEDIDAS PREVENTIVAS:
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Regístrese en el registro nacional DE NO
LLAMAR para su línea fija como para su
teléfono celular al:

1-888-382-1222
www.donotcall.gov

Reduzca el correo electrónico/correo a
través de la Asociación de Marketing
Directo:

www.dmachoice.org

Debe 'EXCLUIRSE' de las listas de
marketing de solicitud de tarjetas de
crédito de las agencias de informes
crediticios:

1-888-567-8688 www.optoutprescreen.com

Llame a los números de servicio al cliente
de su(s) tarjeta(s) de crédito para
‘EXCLUIRSE’ de los programas de
marketing, incluidos los ‘cheques de
conveniencia.’

Debe ‘EXCLUIRSE’ de los programas de
marketing de instituciones financieras y
compañías de seguros a través de los
cuales se pueda compartir su nombre.

No participe en sorteos de correo directo ni
hable con vendedores telefónicos.

Pídale a las compañías telefónicas y a otras
personas con quienes hace negocios que lo
incluyan en sus ‘LISTAS DE NO LLAMAR.’

18
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PREVENCIÓN DEL FRAUDE

Utilice una bolsa ajustada y/o una billetera oculta en
lugar de una cartera.  

No lleve consigo su tarjeta de seguro social, elimine los
números de su seguro social de sus tarjetas de
identificación/salud y considere llevar una fotocopia de
su tarjeta de Medicare con todos los dígitos tachados
excepto los últimos cuatro.

Deposite todo el correo que envía dentro de la oficina
de correos en lugar de colocarlo en su buzón o en el
buzón azul para que lo recoja el cartero.

Utilice una trituradora de corte transversal en todo el
correo y los documentos financieros. 

Obtenga una copia gratuita de su informe de crédito
una vez al año.

LISTA DE VERIFICACIÓN

19



No hable con extraños por teléfono, en su puerta o en
la calle. 

Inscríbase en el Registro Nacional de NO LLAMAR.

Solicite a aquellos con quienes ha establecido
relaciones comerciales que lo incluyan en sus listas
de “No llamar” y “Excluirse”.

Haga un plan anual de donaciones caritativas y no
done a organizaciones benéficas que solicitan dinero
por teléfono o puerta a puerta.

Obtenga tres ofertas por escrito antes de contratar un
servicio de mejoras en el hogar; verifique a los
contratistas con el Better Business Bureau (Oficina de
Buenas Prácticas Comerciales) y no haga negocios
con contratistas que trabajen puerta a puerta.

Nunca firme un contrato/documento o realice una
inversión sin obtener una segunda opinión de un
asesor de confianza.

Consulte con un abogado para analizar las “directivas
anticipadas” y establecer controles y balances para
que ninguna persona tenga control total sobre usted.
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IMPORTANTE

Departamentos de policía

RECURSOS
Si necesita ayuda con alguno de los pasos de prevención de fraude de
este manual o necesita ayuda para denunciar un delito, comuníquese con
su agencia de policía local.

Registro Nacional de NO LLAMAR
Para reducir las llamadas telefónicas regístrese en NO LLAMAR. Las
excepciones incluyen organizaciones benéficas, políticos y empresas con
las que tiene una relación establecida. La llamada es gratuita y no tiene
ningún costo.
1-888-382-1222 or www.donotcall.gov

Línea de ‘exclusión’ de ofertas de tarjetas de crédito
Evite las ofertas de tarjetas de crédito y las tarjetas de crédito no deseadas
de las listas de marketing de las agencias de informes crediticios. La
llamada es gratuita y no hay ningún cargo por este servicio. Es seguro dar
su número de seguro social.
1-888-567-8688 or www.optoutprescreen.com

Informes de confiabilidad de empresas y
organizaciones benéficas
Para recibir un informe de confiabilidad sobre una empresa o entidad
benéfica, antes de comprar o donar, comuníquese con el Better Business
Bureau (BBB).
Llame a su BBB local al 1-800-948-4880 or  www.bbb.org
Organizaciones benéficas: : www.give.org and www.charitynavigator.org

Ofertas de inversión
Para solicitar información sobre la legitimidad de cualquier oferta de
inversión que no entienda o que parezca inusual, llame al Administrador de
Valores de su Estado. Haga esta llamada antes de invertir dinero.
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Agencias de informes crediticios

Sitio web: www.annualcreditreport.com 
 
Teléfono: 877-322-8228
(NO utilizar www.freecreditreport.com)
 
También puede descargar una copia del Formulario de Solicitud de
Crédito Anual en: www.annualcreditreport.com, y envíelo por correo a:

Servicio de solicitud de informe crediticio anual
 P.O. Box 105281
 Atlanta, GA30348-5281

Para denunciar el robo o uso no autorizado de su tarjeta de crédito o
número de seguro social, llame al:

Recuerde, si usted es víctima de robo de identidad, tiene derecho
a un informe de crédito GRATUITO cada mes durante 1 año.

Vista previa digital del
correo de USPS

https://informeddelivery.usps.com/
box/pages/intro/start.action

Congele su crédito
https://www.oag.ca.gov/idtheft/fa

cts/freeze-your-credit

Equifax 
Experian 
Trans Union

1-800-525-6285, www.equifax.com 
1-888-397-3742, www.experian.com
1-800-680-7289, www.transunion.com
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Para recibir una copia GRATUITA de su informe de crédito
cada año para ayudar a garantizar que no haya información
inexacta o actividad inusual, comuníquese con los siguientes.
Es seguro dar su número de seguro social.

http://www.annualcreditreport.com/
http://www.annualcreditreport.com/
http://www.equifax.com/
http://www.experian.com/
http://www.transunion.com/


NOTAS
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OFICINA DE LA FISCAL DE
DISTRITO DEL CONDADO

DE ORANGE

300 North Flower Street
Santa Ana, CA 92703

(714) 834-3600
orangecountyda.org


